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HYVITYSKAYTANNOT

VUOTOHYVITYS

YLEISET PERIAATTEET VUOTOHYVITYKSISTA PAATETTAESSA
- Veden kayttomaksusta ja perusmaksuista ei myonneta vuotohyvitysta.

- Vuotovedesta voidaan jateveden kayttdmaksun osalta myodntaa hyvitysta muualle kuin
viemadriin joutuneesta vedesta.

Talloin asiakkaan tulee todistettavasti ndyttaa toteen, etta vuotovesi on joutunut muualle, kuin
viemariin. Ja lisdksi vuotoveden maara on oleellisesti kasvattanut kiinteistossa mitattua veden
kulutusta. Oleellisena viemarin ulkopuolelle joutuneen veden maarana pidetdan kuitenkin
vahintdan 50 m3 vesimaaraa. Vuotohyvitys maksetaan vasta oleellisena pidetyn vuotovesimaaran
ylityksen osalta.

Jos vuotovedet ovat valuneet muualle kuin viemariin, on hyvitys padsaantoisesti 100 % jateveden
kayttomaksusta.

- Vuodon edellytetdan tapahtuneen vaikeasti havaittavassa paikassa. Vuoto ei saa johtua viallisista
kvv-laitteista (esim. vuotava hana), joiden kunnon asiakas voi tarkastaa.

- Vuotohyvitys myonnetaan takautuvasti enintddan yhden vuoden pituiselta vuotoajalta
korjausajankohdasta laskien.

- Hyvitysanomus on tehtava vuoden sisalla vuodon havaitsemisesta.

KAYTTOKATKOS

Talousveden kayttokatkos hyvitetdaan asiakkaille vesihuoltolain ja yleisten toimitusehtojen
mukaisesti. Hyvitys yli 12 tunnin kestdaneesta keskeytyksesta huomioidaan myéhemmin kiinteistén
vesilaskussa, joten erillistd hakemusta ei tarvitse toimittaa.

LAATUPOIKKEAMAT
Jos veden laatupoikkeamasta on aiheutunut henkil6- tai omaisuusvahinkoja, tulee korvausta hakea
erikseen kirjallisesti.

TULVAVAHINGOT, OHIJE

Kiinteistdn vesivahingon sattuessa taytyy ensin tarkistaa, onko vesivahinko aiheutunut kiinteiston
vesikalusteista tai vesijohdoista. Jos vesivahingon aiheuttajaa ei |I0ydy kiinteiston puolelta, on hyva
olla yhteydessa Kauhavan Vesi Oy:n ja selvittda, onko yleisessa vesijohdossa ollut vuoto.

Vesivahingon sattuessa on valittdmasti kaynnistettava kiinteiston kuivatustoimet lisdvahinkojen
valttamiseksi (veden poisto esim. imuautolla, kuivauskaluston asentaminen). Kiinteiston
omistaja/haltija on velvollinen osallistumaan kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi ja
rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.
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Kauhavan Vesi Oy:n ensisijainen tehtdva vahinkotilanteessa on sen runkojohdosta aiheutuneen
vuodon korjaaminen tai viemaritukoksen poistaminen.

Vahinkotapauksesta laaditaan vahinkoilmoitus yhdessa Kauhavan Vesi Oy:n edustajan kanssa.
Vahinkoilmoitukseen kirjataan vahingoittunut omaisuus. Vahingoittunutta tavaraa ei saa havittaa
ilman lupaa.

Sen jdlkeen, kun tulvavahinko on kayty lapi Kauhavan Vesi Oy:n edustajan kanssa ja vastuu
vahingosta nayttaisi kuuluvan vesihuoltolaitokselle, siirretdan asian hoito paasaantoisesti
vakuutusyhtiolle (If).

Vahingot arvioidaan talldin vakuutusyhtion vahinkotarkastajan kanssa.

Mikali vahinkoasian hoitoa ei ole siirretty vakuutusyhtiolle, voi vahingonkarsija hakea korvausta
Kauhavan Vesi Oy:lta laatimalla vahinkoilmoitukseen perustuvan korvaushakemuksen.
Korvaushakemus on vapaamuotoinen selvitys tapahtuneesta.

Siita tulee ilmeta kaikki asian kasittelyn kannalta oleelliset seikat:

- tiedot vahinkoon johtaneesta tapahtumasta (aika, paikka, vahingon aiheuttaja).

- vahingot (vahinkoilmoitus ja mahdolliset katselmuspoytakirjat)

- eritellyt tiedot vahingoittuneesta irtaimistosta, jota anotaan korvattavaksi (kuitit, maksutositteet,
valokuvat vahingoittuneista tavaroista yms.)

- eritellyt tiedot korjauskustannuksista, joita anotaan korvattaviksi.

- tyo- ja varaosaerittelyt tai muut selvitykset korjausten tarpeellisuuden selvittamiseksi.

- tarkastus- ja tutkintapoytakirjat (vakuutusyhtio, poliisi)

- pankkiyhteystiedot

- allekirjoitus ja yhteystiedot

MUUT TAPAUKSET

- Uima-altaiden, kylpytynnyreiden ja vastaavien tayttdmisesta ei hyvitetd jateveden osuutta, vaikka
vettd ei laskettaisikaan viemariin tyhjennettéessa.
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